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Zwischenzertifikat

Frau Birgit Gura

geboren am 10.08.1965, nimmt vom 05.03.2019 bis zum 17.05.2019 an einer
Qualifizierung teil.

Uberblick SAP Personalverwaltung, Excel
und Wirtschaftsenglisch kompakt mit

Vorbereitung auf die LCCI-Priifung Level 1

Note: 2 (gut)
87 %

369 absolvierte Unterrichtsstunden
Bisherige Inhalte sind auf der folgenden Seite aufgefihrt.

Der Erwerb vertiefender Medienkompetenzen im Kontext der fachlichen
Qualifizierungsangebote ist integraler Bestandteil aller WBS Live-Online-Kurse.

Berlin, 23.04.2019

[ Ul lt

Heinrich Kronbichler
Vorstand der WBS TRAINING AG

DQ5-zertifiziert nach
DIN EN I5Q 9001:2015 Reg.-Nr. 015344 QM15
Zulassung nach AZAV Req.-Nr. 015344 AZAV
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Frau Birgit Gura erzielte folgende Ergebnisse:

Dauer Prifungs-
Baustein (Tage) ergebnis (%)
Adobe Connect, ILIAS, IT-Anwendungen im virtuellen Klassenzimmer 1
Uberblick Geschaftsprozesse SAP HCM 10 87
MS Office Center fUr Einsteiger und Fortgeschrittene 10 83
Wirtschaftsenglisch Aufbau und Vertiefung 10 91
Wirtschaftsenglisch Geschaftskorrespondenz 10

Bewertungsstufen

100-92 %  sehrgut
91-81% gut
80-67 % befriedigend
66 - 50 % ausreichend
49 -30 % mangelhaft
29- 0% ungenigend

FORM Zertifikat_Zwischenzertifikat_mit Prafungsergebnis (TRAINING)_181015 | CCR
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Wiener Potenzialanalyse
16 (4.1) Fuhrung
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E3 E2 E1 S1 S2 S3 U

Soziale Kompetenz .

Kontaktfahigkeit Geht vorsichtig und Geht aktiv und sicher auf
zurlickhaltend auf Andere zu L Andere zu

Fairnessorientierung Eigene Interessen stehen im Achtet auf die
Vordergrund L Ausgewogenheit von Geben

und Nehmen

Vertrauen in Bendtigt Zeit um Vertrauen Fasst schnell Vertrauen zu

Kooperationspartner aufzubauen L Anderen

Durchsetzungsfahigkeit  Zurlickhaltend beim Vertritt eigene Interessen
Durchsetzen und Einfordern - aktiv und bestimmt

Fiihrungsanspruch Zurlckhaltender Ausgepragter
Flhrungsanspruch - Flhrungsanspruch

Eigenbestimmung Anpassungsfahig an Bevorzugt eigene Wege, setzt
vorhandene Vorgaben L Impulse

Aufgabenkompetenz .

Planung/ Strukturiertheit Bevorzugt spontanes und Investiert in Planung und
assoziatives Vorgehen - Struktur

Qualitatsanspruch Zuruickhaltender Anspruch an Hoher Anspruch an eigene
eigene Qualitat - Qualitat

Umsetzung Startet Umsetzung nach Setzt Dinge schnell um
grundlicher Uberlegung -

Loésungsorientierung Beleuchtet bevorzugt Investiert bevorzugt in
Ursachen und Verursacher L Lésungen eines Problems
eines Problems

Selbstvertrauen .

Vertrauen in die eigene Schatzt eigene Schéatzt eigene

Leistungsfahigkeit Leistungsfahigkeit kritisch ein L Leistungsfahigkeit positiv ein

Selbstakzeptanz Kritischer Blick auf sich Positiver Blick auf sich selbst
selbst -

Wertschatzung Anderer  Schatzt Leistungsfahigkeit Schatzt Leistungsfahigkeit
Anderer kritisch ein - Anderer positiv ein

Energie/Belastbarkeit -

Stressresistenz Abschalten vom Beruf fallt Kann gut abschalten und
schwer - regenerieren

Veranderungsbereitschaft Bevorzugt Bewahrtes, Bevorzugt Neues,
Gewohntes - Abwechslung, Veranderung

Motivation =

Leistungsmotivation Der berufliche Antrieb erfolgt Fordert sich, sucht
vor allem Uber die L] Herausforderungen

intrinsische Motivation
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Sehr geehrte Teilnehmerin!
Sehr geehrter Teilnehmer!

Sie haben hier die Ergebnisse Ihrer Potenzialanalyse in Hdnden. Bevor Sie die
Ergebnisse genauer durchlesen, méchten wir Ihnen einige Informationen (ber den
Hintergrund dieses Verfahrens geben.

Welche Aussagen macht die Wiener Potenzialanalyse ©?

Jeder Mensch hat Starken und Schwachen — bestimmte Vorlieben und Dinge, die er nicht so mag. Die
Potenzialanalyse gibt Auskunft Giber BedUrfnisse, Motive und Fahigkeiten, die bei Ihnen mehr im
Vordergrund stehen bzw. weniger stark ausgepragt sind. Entscheidend fiir Inren Erfolg im Beruf ist die
Passung zwischen den Jobanforderungen und Ihrer persénlichen Ausstattung.

Was sagen die Ergebnisse aus?

Sie haben sich anhand der vorgegebenen Aussagen selbst eingeschatzt. D.h. Sie haben lhre
Selbsteinschatzung bzw. lhr Selbstbild abgegeben. Die Wiener Potenzialanalyse vergleicht Ihr Selbstbild
mit den Selbstbildern von anderen Personen — der so genannten Vergleichsgruppe.

Ganz allgemein gilt: Haben Sie ein generell positives Selbstbild, dann beeinflusst das die vorliegende
Selbsteinschatzung tendenziell auch in die positive Richtung. Stehen Sie sich selbst kritisch gegenuber,
dann ist es wahrscheinlich, dass lhre Ergebnisse bei der Wiener Potenzialanalyse kritischer sind als es
der ,Realitat” entspricht.

Die meisten Personen der Vergleichsgruppe liegen in ihrer Selbsteinschatzung in der Mitte, d.h. im
Bereich E1 (Entwicklungsbereich 1) und S1 (Starkebereich 1). Ist Ihre Selbsteinschatzung in einem
Faktor positiver als die durchschnittliche Selbsteinschatzung von anderen Personen, so liegt das
Ergebnis in den Bereichen S2 und S3. Diese Werte bedeuten, dass diese Eigenschaft oder Kompetenz
bei lhnen im Vordergrund steht. Sie passen dann gut fir Anforderungen, wo diese Eigenschaft oder
Kompetenz wichtig ist. Ist Ihre Selbsteinschatzung im Vergleich zu der Selbsteinschatzung von anderen
Personen extrem hoch, kommt als Ergebnis U wie Ubersteigerung zustande. Sie unterscheiden sich
dann in Threm Selbstbild sehr von anderen Personen. Eine gro3e Starke kann fur eine bestimmte
Anforderung ein Vorteil sein, kann aber genauso gut zu viel des Guten sein und zu einer eingeschrankten
Flexibilitat fihren.

Ein Beispiel:

Qualitdtsanspruch ist im Beruf wichtig, ein hoher Qualitatsanspruch ist meist von Vorteil, ein extrem hoher
Qualitatsanspruch bringt die Gefahr mit sich, dass oft mehr investiert wird als notwendig. Das kann auf
Kosten der Effizienz gehen.

Ist Ihre Selbsteinschatzung in einem Faktor geringer ausgepragt als die durchschnittliche
Selbsteinschatzung von anderen Personen, so liegt das Ergebnis in den Bereichen E2 oder E3. Diese
Ergebnisse kdnnen bedeuten, dass diese Anforderungsbereiche flir Sie nicht so wichtig sind bzw. dass
es sich hierbei um Entwicklungsfelder handelt.

Wir méchten an dieser Stelle nochmals betonen, dass ein Selbstbild — trotz der objektiv anmutenden
Darstellung der Testergebnisse — immer ,subjektiv* ist. Eine sichere und fundierte Aussage Uber eine
Person kann nur durch Erganzung mit anderen Informationen — z.B. aus einem personlichen Gesprach —
gemacht werden.



Soziale Kompetenz

Kontaktfahigkeit

Der Faktor Kontaktféahigkeit gibt an, wie gut es Ihnen gelingt, aktiv Kontakt zu neuen
Menschen herzustellen.

Es fallt Ihnen leicht, mit anderen in Kontakt zu treten. Beim Kennenlernen von neuen Menschen
agieren Sie aktiv und machen gerne den ersten Schritt. Es gelingt lhnen mit unterschiedlichsten
Menschen ins Gesprach zu kommen. Eine Tatigkeit mit wenig Sozialkontakten mégen Sie weniger.
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Kontaktfahigkeit E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Geht vorsichtig und Geht aktiv und sicher auf
zuriickhaltend auf Andere zu . Andere zu

Fairnessorientierung

Der Faktor Fairnessorientierung gibt an, welche Bedeutung dem Wert Gerechtigkeit
in lhrem Leben zukommt.

Sie haben einen starken Sinn fur Gerechtigkeit. Dieser Wert dient Ihnen auch als Orientierung fir Ihre
Entscheidungen. Wenn Sie lhre Ziele verfolgen, achten Sie auf die Ziele und Bedurfnisse lhrer
Umgebung. Wenn Sie unfair behandelt werden, reagieren Sie Uberlegt und angemessen.
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Fairnessorientierung E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Eigene Interessen stehen im Achtet auf die
Vordergrund L Ausgewogenheit von Geben

und Nehmen



Vertrauen in Kooperationspartner

Der Faktor Vertrauen in Kooperationspartner gibt an, wie schnell Sie (neuen)
Kooperationspartnern vertrauen.

Sie treten anderen vertrauensvoll und positiv gegenlber. Ihre Haltung unterstitzt das Entstehen von
Kooperationsbeziehungen. Sie erkennen negative Absichten von anderen und kénnen sich davor

schitzen.
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Vertrauen in Kooperationspartner E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Bendtigt Zeit um Vertrauen Fasst schnell Vertrauen zu
aufzubauen - Anderen

Durchsetzungsfahigkeit

Der Faktor Durchsetzungsféhigkeit gibt an, wie aktiv Sie sich in Ihrem beruflichen
Umfeld positionieren, behaupten und durchsetzen.

Das Einnehmen lhrer Fuhrungsrolle macht lhnen manchmal Muhe. Kritik von aufen oder Widerstande
kénnen Sie verunsichern. Wenn Sie angegriffen werden, reagieren Sie eher zuritickhaltend. Von |hren
Mitarbeitern Dinge zu fordern, fallt lhnen schwer.
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Durchsetzungsfihigkeit E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Zuruckhaltend beim Vertritt eigene Interessen aktiv

Durchsetzen und Einfordern a und bestimmt



FUhrungsanspruch

Der Faktor Fiihrungsanspruch gibt an, wie aktiv Sie die Ubernahme von
Verantwortung bzw. Flihrung anstreben.

Sie Ubernehmen gern die Verantwortung fur andere. Es reizt Sie, eine Flhrungsposition zu bekleiden.
Far Ihre berufliche Zufriedenheit brauchen Sie eine verantwortungsvolle Position. In Gruppen treten
Sie gerne in den Vordergrund.
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Fiihrungsanspruch E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Zuriickhaltender Ausgepragter
Flhrungsanspruch - Flhrungsanspruch

Eigenbestimmung

Der Faktor Eigenbestimmung gibt an, wie wichtig lhnen Freirdume und
selbststandiges Arbeiten sind.

Sie haben es gerne, wenn man lhnen sagt, was Sie wie tun sollen. In einem geregelten und
geordneten Rahmen flhlen Sie sich sehr wohl. Ihre Arbeitsleistung ist dort auch am Besten. Sie
koénnen sich an verschieden Umgebungen gut anpassen.
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Eigenbestimmung E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Anpassungsfahig an Bevorzugt eigene Wege, setzt

vorhandene Vorgaben . Impulse



Aufgabenkompetenz

Planung/ Strukturiertheit

Der Faktor Planung/Strukturiertheit gibt an, wie stark Ihr Handeln von planerischen
und strukturbedingten Gesichtspunkten bestimmt wird.

Sie gehen immer tberlegt und strukturiert an lhre Aufgaben heran. Sie behalten bei Inrem Handeln
den Uberblick und gehen Schritt fir Schritt vor. Wenn notwendig, gelingt es lhnen auch, spontan zu

reagieren.

Planung/ Strukturiertheit

Bevorzugt spontanes und
assoziatives Vorgehen

Qualitatsanspruch

E3 E2 E1 S1 S2 S3 U

Investiert in Planung und
L Struktur

Der Faktor Qualitdtsanspruch gibt an, welchen Stellenwert Qualitat bei der

Bearbeitung von Aufgaben zukommt.

Qualitat ist Ihnen bei lhrer Arbeit wichtig. Sie arbeiten oft genau und gewissenhaft. Sie geben eine

Arbeit ungern unfertig ab.

Qualitatsanspruch
Zurtckhaltender Anspruch an
eigene Qualitat

E3 E2 E1 S1 82 S3 U
Hoher Anspruch an eigene
. Qualitat



Umsetzung

Der Faktor Umsetzung gibt an, wie gut es lhnen gelingt, Geplantes in die Tat
umzusetzen bzw. wie schnell Sie Richtung Umsetzung schreiten.

Sie meiden es, neue ldeen gleich einmal auszuprobieren. Es besteht die Gefahr, dass Sie sich in
theoretischen oder "grundsétzlichen" Uberlegungen verlieren. Ihre Effizienz im Vorgehen leidet

dadurch.
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Umsetzung E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Startet Umsetzung nach Setzt Dinge schnell um
griindlicher Uberlegung -
Losungsorientierung

Der Faktor Lésungsorientierung gibt an, wie Sie in Situationen in denen Fehler
passieren, vorgehen.

Bei gemeinsamen Problemldsungsprozessen richten Sie lhren Fokus schwerpunktmassig auf die
Suche nach der Lésung. Die Frage der Ursache berlcksichtigen Sie in adaquatem Ausmal. Sie
setzen |Ihre Energie sehr konstruktiv und motivierend ein und bringen die Ergebnisfindung im Team

voran.
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Losungsorientierung E3 E2 E1 S1 S2 S3 U

Beleuchtet bevorzugt Investiert bevorzugt in

Ursachen und Verursacher L] Lésungen eines Problems

eines Problems



Selbstvertrauen

Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit

Der Faktor Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit gibt an, wie kompetent Sie sich
in Ihrem Beruf erleben.

Sie haben ein eher geringes Vertrauen in lhre Leistungsfahigkeit. Manchmal haben Sie Zweifel, ob Ihre
Fahigkeiten ausreichen, eine iUbernommene Aufgabe erfolgreich zu Ende zu flhren. Es kann
vorkommen, dass Sie in Situationen, in denen es nicht so lauft, rasch den Mut verlieren.

Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Schatzt eigene Schatzt eigene
Leistungsfahigkeit kritisch ein . Leistungsfahigkeit positiv ein

Selbstakzeptanz

Der Faktor Selbstakzeptanz gibt an, in welchem Ausmal3 Sie Ihren Eigenheiten und
der Art und Weise, wie Sie Ihr Leben gestalten, zustimmen.

Sie stehen sich selber eher positiv gegenliber. Sie orientieren sich vor allem an lhren Fahigkeiten und
Méglichkeiten. Dies erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass Sie lhre Potenziale ausschdpfen. Sie sind mit
Ihrer Lebensgestaltung eher zufrieden.
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Selbstakzeptanz E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Kritischer Blick auf sich selbst Positiver Blick auf sich selbst



Wertschatzung Anderer

Der Faktor Wertschétzung Anderer gibt an, wie Sie die Leistungen lhrer Kollegen und
Mitarbeiter einschétzen.

Sie schatzen die Leistungen der Personen Ihrer Umgebung eher positiv ein. Das erleichtert die
Zusammenarbeit, da die Anderen lhre Wertschatzung erkennen und in der Regel positiv darauf
reagieren. Sie konnen diese Haltung im Umfang und in der Auspragung noch ausbauen.
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Wertschatzung Anderer E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Schatzt Leistungsfahigkeit Schatzt Leistungsfahigkeit

Anderer kritisch ein & Anderer positiv ein



Energie/Belastbarkeit

Stressresistenz

Der Faktor Stressresistenz gibt an, wie gut Sie abschalten und sich Regenieren
kénnen. Je besser Ihnen das gelingt desto weniger anféllig sind Sie fiir Stress-

Symptome.

Sie kdnnen mit Belastungssituationen meistens gut umgehen. Man kann Sie als eher robust
beschreiben. Es gelingt Ihnen meistens gut, gedanklich von der Arbeit abzuschalten. Sie kdnnen
"positiven" Stress fir eine erhohte Leistungsfahigkeit nutzen. Danach schaffen Sie es, sich wieder zu

entspannen.

Stressresistenz

Abschalten vom Beruf fallt

schwer

Veranderungsbereitschaft

E3 E2 E1 S1 S2 S3 U

Kann gut abschalten und
- regenerieren

Der Faktor Verédnderungsbereitschaft gibt an, wie offen Sie fiir Verdnderungen sind.

Sie reagieren flexibel auf Veranderungen und kénnen sich darauf schnell einstellen. Bei Neuem sehen
Sie eher die Chancen als die Risiken. Veranderung und Abwechslung in lhrer Arbeitsumgebung ist

Ihnen wichtig.

Verdnderungsbereitschaft
Bevorzugt Bewahrtes,
Gewohntes

E3 E2 E1 S1 S2 S3 U

Bevorzugt Neues,
L] Abwechslung, Veranderung



Motivation

Leistungsmotivation

Der Faktor Leistungsmotivation gibt an, wie sehr Sie von sich aus bereit sind, im
Beruf hohe Leistungen zu erbringen.

Eine hohe Leistung zu erbringen, ist weniger wichtig fur Sie. lnr Engagement ist abhangig von der
Freude die Sie bei einer Tatigkeit erleben. Sie sind vor allem intrinsisch motiviert und kennen auch den
Wunsch, ein ruhiges und entspanntes Leben zu fihren.
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Leistungsmotivation E3 E2 E1 S1 S2 S3 U
Der berufliche Antrieb erfolgt Fordert sich, sucht
vor allem Uber die intrinsische L Herausforderungen

Motivation

































